Політика конфіденційності

Ми, КОМПАНІЯ СЕРВІС СОЛЮШНС | ТОВ «КСС» (далі – ТОВ «КСС»), поважаємо вашу конфіденційність і прагнемо захищати Ваші персональні дані. Ця політика конфіденційності описує, як ми збираємо, використовуємо та захищаємо інформацію про Вас на нашому веб-сайті https://css.ua/ (далі – Сайт).

Збір інформації
Ми можемо збирати таку інформацію:
1. Особисті дані: ім'я, прізвище, номер телефону, електронна адреса.
2. Технічні дані: IP-адреса, тип браузера, операційна система, мета дані.
3. Дані про використання: сторінки, які ви відвідуєте на нашому Сайті, час перебування на Сайті.
При використанні послуг на Сайті здійснюється збір і обробка даних користувачів, а саме – даних, що надаються як при заповненні реєстраційних форм, так і в процесі використання сервісів:
· файли cookie;
· ір-адреси;
· параметри і налаштування браузерів.
Сайт збирає тільки ті персональні дані (ім'я і прізвище, логін і пароль, адреса електронної пошти, номер телефону тощо), які свідомо і добровільно надані суб'єктом персональних даних в цілях використання для надання послуг. Також ми збираємо дані про статистику відвідування сайту. Відомості можуть містити інформацію про з'єднання, трафік, дату, час, тривалість роботи в мережі Інтернет та знаходження на Сайті. При відвідуванні сайту фіксуються всі спроби входу в систему. Інші відомості по трафіку користувача не обробляються і не зберігаються. Звертаємо Вашу увагу, що адміністрація обмежується збором мінімально достатнього обсягу інформації, який необхідний, виключно для виконання запиту суб'єкта персональних даних. В будь-якому випадку, коли запитується необов'язкова до надання інформація, суб'єкт персональних даних буде повідомлено в момент збору такої інформації. Обсяг та вид інформації регулюється згідно з положеннями статті 8 Закону України «Про захист персональних даних».

Використання інформації
Ваші персональні дані використовуються в цілях забезпечення послуг на Сайті, на виконання закону України «Про захист персональних даних», а також норм міжнародного права та чинного законодавства України. Зібрана інформація може бути використана для поліпшення роботи Сайту та сервісів, які ми надаємо, таких як надсилання маркетингових матеріалів та акцій.

Захист інформації
Ми застосовуємо різноманітні заходи безпеки для захисту Ваших даних, такі як шифрування, захист серверів, обмеження доступу до інформації.
Також ТОВ «КСС» використовує загальноприйняті стандарти технологічного та операційного захисту інформації та персональних даних від втрати, неправомірного використання, зміни / знищення. Та незважаючи на всі зусилля, ми не можемо гарантувати абсолютну захищеність від будь-яких загроз, що виникають. Сайт забезпечує дотримання всіх відповідних зобов'язань щодо конфіденційності, а також технічних і організаційних заходів безпеки. Ми надаємо доступ до персональних даних тільки уповноваженим співробітникам компанії або державним органам згідно з законодавством України.

Строки збереження даних
При реєстрації на Сайті, ми зберігаємо надані Вами персональні дані у профілі користувача. Всі користувачі можуть переглядати, редагувати або видаляти свої особисті дані. Така можливість є і у адміністраторів Сайту.

Права користувачів
Якщо Ви маєте обліковий запис або залишили відшук на нашому Сайті, в такому випадку Ви можете подати запит на отримання експортованого файлу особистих даних які ми зберігаємо про Вас. Для цього потрібно надіслати запит на зміну / коригування / видалення ваших особистих даних або на відмову від маркетингових повідомлень. Запит не може бути розповсюджено на дані, які ми зобов'язані зберігати в адміністративних, правових та цілях безпеки. 

Файли cookie
Наш сайт використовує файли cookie для покращення вашого користувацького досвіду. Ви можете налаштувати керування файлів cookie у своєму браузері. Якщо Ви лишаєте відгук на нашому сайті, то можете увімкнути збереження свого імені, електронної адреси в файлах cookie. Це зроблено для зручності користування, щоб не доводилось повторно вводити дані при написанні майбутніх коментарів. Ці файли cookie зберігатимуться 1 рік.
При вході в систему, також буде встановлено файли cookie, для збереження інформації про логін та налаштування екрана. Файли cookie для входу зберігаються 1 місяць. При виборі функції «запам'ятати мене», логін буде збережено терміном на 2 місяці. При виході з облікового запису користувача, файли cookie логіну будуть видалені.



Зміни в політиці конфіденційності
Час від часу ми будемо оновлювати цю політику конфіденційності. Останнє оновлення було зроблено 30 травня 2024 року.

Контактна інформація
Якщо у вас залишились питання щодо цієї політики конфіденційності, будь ласка, зв'яжіться з нами:
Електронна пошта: css@css.ua 
Телефон: (044) 351-11-55
